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1. Kién thirc

1.1. Hiéu duoc nhitng nguyén ly co ban caa cha nghia Méc-Lénin, tu tuong HO Chi Minh,
lich sir Bang Cong san Viét Nam, phép luat, quéc phong va an ninh, gido duc thé chat dé van
dung va giai quyét cac van dé thuc tién.

1.2. Van dung duogc kién thic khoa hoc xa hdi - nhan vin, todn hoc va ngoai ngir dé
tiép thu kién thirc gido duc chuy@n nghiép va hoc tap nang cao trinh do.

1.3. Trinh d tin hoc dat chuan k§ niang sir dung céng nghé théng tin co ban theo
Théng tu s6 03/2014/TT-BTTTT ngady 11 thang 3 nim 2014 caa Bo Théng tin va Truyén thong.

1.4. Hiéu va dién giai dugc cac dic trung cua kinh té hoc, kinh té du lich, dic diém
phat trién nganh nghé du lich dé giai quyét van dé trong hoat dong chuyén mén.

1.5. Van dung cé4c kién thic phap luat, vin hoa, lich st, dia Iy, méi truong, phét
trién bén viing, kinh té du lich, nghiép vu it hanh trong phan tich, danh gia tiém nang,
hiéu qua kinh té va trién khai cac hoat dong kinh doanh dich vu du lich va Ii hanh.

1.6. Tong hop cac kién thuc quan tri kinh doanh du lich dé t6 chirc hoat dong quan
tri, quan 1y va diéu hanh céc don vi kinh doanh dich vu du lich va i hanh, cac don vi
quan 1y nha nude vé du lich.

2. Ky nang

2.1. Phan tich duoc cac van dé kinh té, chinh sach du lich dé 1ap ké hoach, quan ly va
diéu hanh cac bo phan nghiép vu trong don vi kinh doanh dich vu du lich va Iit hanh, don
vi quan 1y nha nude vé du lich.

2.2. Lap ké hoach va diéu hanh chwong trinh du lich, ban va marketing trong cac doanh
nghiép du lich va Iir hanh.

2.3. Panh gia dugc moi truong, hiéu qua kinh doanh, loi thé phat trién dé giai quyét
duoc cac van dé trong quan tri, quan ly, kinh doanh hoat dong dich vu du lich va Ii hanh.

2.4. Linh hoat trong quan ly, xa Iy dwuoc céc tinh hudng trong té chuc, thuc hién
nghiép vu du lich va lix hanh.

2.5. Hop téac, thich ang, phét trién cac y tuong kinh doanh va 1ap nghiép trong nganh
du lich va Iir hanh.



2.6. Nang luc ngoai ngit tiéng Anh hoic tiéng Trung Quéc hoic tiéng Nhat dat bac
3/6 khung nang luc ngoai ngir caa Viét Nam hoac twong duong.
3. Mikc tw cha va trach nhiém
3.1. CO strc khoe, nang luc 1am viéc doc lap va lam viéc theo nhom, tu chiu trdch nhiém
trude ban than, nhdm. C6 kha nang thich tng véi moi sy thay doi cia méi truong cdng Viéc.
3.2. C6 ning luc hudng dan, giam sat nguoi khac cung thuc hién nhiém vu chuy@n mon.
3.3. Tu dinh hudng, dua ra két luan va bao vé quan diém cé& nhan trong cac hoat
dong kinh doanh cuaa doanh nghiép du lich.
3.4. C6 nang luc lap ké hoach, diéu phdi, quan ly cac hoat dong chuyén mén va danh
gia, cai thién hiéu qua két qua cong viéc.
4. Vi tri 1am viéc ciia ngudi hoc sau khi tot nghiép
Sinh vién tét nghiép dugc cap bang cir nhan Quan tri dich vu du lich va I hanh.
Sinh vién ra truong dam nhan dugc cac vi tri cong viéc nhu: chuyén vién, can b quan ly
diéu hanh tai cac co s luu tra, nha hang, don vi t6 chic su kién, don vi I hanh; hudng
dan vién du lich; chuyén vién, can bo quan ly tai cic co quan van hoa, du lich; tu tao
doanh nghiép; lam c6ng tac giang day, nghién ctru tai cac co so dao tao, vién nghién ctiru
va theo hoc ¢ cac trinh do cao hon.
5. Kha ning hoc tip, nang cao trinh dd sau khi tét nghiép
5.1. Ky nang tu hoc, tu nghién ctru nang cao trinh dog.
5.2. Nang luc tiép tuc theo hoc cac chuong trinh dao tao trinh d¢ cao hon.
6. Cac chwong trinh, tai liéu, chuan quoc té da tham khao
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