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BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC SAO PO Pac lap - Tw do - Hanh phiic

BAN MO TA CHUONG TRINH PAO TAO
(Kém theo Quyét dinh sé 425/0D-DHSP, ngay 10 thing 8 nam 2022
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Sao Do)

A. GIOI THIEU CHUNG
I. Thong tin chung vé CTPT

1. Tén CTDT: Quan tri dich vu du lich va I hanh (Tourism and travel
management)

2. Ma nganh dao tao: 7810103

3. Trudng cap bang: Truong Pai hoc Sao Do

4. Théng tin chang nhan kiém dinh chat luong: Truong Pai hoc Sao P duoc
Trung tdm Kiém dinh chit lugng gido duc truc thuoc Hiép hoi cac truong dai hoc, cao
dang Viét Nam (CEA-AVU&C) cong nhan Truong dat tiéu chuan chat luong giéo duc
do B6 Giao duc va bao tao ban hanh.

5. Tén goi vin bang: Ctr nhan nganh Quan tri dich vu du lich va Iit hanh

6. Trinh d6 dao tao: Dai hoc (Ctr nhan)

7. S6 tin chi yéu cau: 146 tin chi (khdng bao géom hoc phan diéu kién va hoc
phan tu chon tly V).

8. Khoa quan ly: Khoa Du lich va Ngoai ngi

9. Hinh thure dao tao: Chinh quy

10. Thoi gian dao tao: 4 nam

11. Béi tugng tuyén sinh: Tt nghiép trung hoc phd thong hoic twong duong.

12. Thang diém danh gia: St dung thang diém 10 duoc quy doi thanh thang
diém 4 va diém chit.

13. Piéu kién tot nghiép: Thuc hién theo quy ché dao tao trinh do dai hoc (phuong
thirc to chirc dao tao theo tin chi, hinh thirc dao tao chinh quy) va cac van ban hién hanh,
duoc cu thé hda theo quy ché dao tao trinh d6 dai hoc cua Truong Pai hoc Sao Dé.

14. Hoc tap nang cao trinh d6: Sau khi tot nghiép sinh vién cé kha ning tu hoc,
tu nghién ciru, nang cao trinh d6 trong qué trinh céng tac va tiép tuc theo hoc cac
CTPDT trinh d6 cao hon nhu: thac si, tién si nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh.

15. Chuong trinh tham khao:

[1]. Trudng Dai hoc Kinh t& Quéc dan, Viét Nam (2021), Chirong trinh dao tao
nganh Quan tri dich v du lich va I hanh.

[2]. Trudong Pai hoc Khoa hoc X& hoi va nhan van, Pai hoc Qudc gia Ha Nai,
Viét Nam (2017), Chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va Iz hanh.

[3]. Truong Dai hoc Su pham Ha Noi, Viét Nam (2019), Chuwong trinh dao tao
nganh Quan tri dich v du lich va liz hanh.
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[4]. Truong Pai hoc Hué, Viét Nam (2021), Chuwong trinh ddo tao nganh Qudn
tri dich vu du lich va liz hanh.

[5]. Truong Pai hoc Nha Trang, Viét Nam (2020), Chwong trinh dao tao nganh
Quan trj dich vu du lich va I hanh,

[6]. Trudong Pai hoc Anh qubc Viét Nam (2019), Chirong trinh ddo tao nganh
Quan tri khach san.

[7]. Chuan VTOS (Vietnam Tourism Occupational Skills Standards):
https://viethamtourism.gov.vn/.

16. Thoi diém cap nhat: Thang 9 ndm 2022.

I1. TAm nhin - Si mang - Chinh sach chét lweng - Triét ly gi4o duc - Gia tri viin hoa
cot 16i

2.1. TAm nhin - 2030

Phét trién Nha truong theo dinh huéng dai hoc tmg dung. Uu tién dau tu trong
tam, trong diém cic nganh k¥ thuat truyén thong cia Nha truong thanh nganh mii
nhon. Dély manh hoat dong: Sang tao khoa hoc k¥ thuat - Nang cao nang luc thuc hanh
- Ung dung chuyén giao cong nghé phu hop voi tién bd khoa hoc k¥ thudt cong nghiép
lan tht tu.

2.2. St mang - 2025

Pao tao gin voi nghién ctru, tng dung va chuyén giao khoa hoc cong nghé. Hoc
di d6i v6i hanh, 1y thuyét gan véi thyc té, Nha truong gan voi doanh nghiép. Sinh vién
ra truong co suc khoe; nang luc va k¥ nang toan dién; ty tin, sang tao; c6 viéc lam thu
nhap 6n dinh va co hoi thang tién.

2.3. Chinh sich dam béo chét lwong giai doan 2021-2025

2.3.1. Thyc hién thanh céng st mang ciia Nha trudng trén nén tang: sinh vién
t6t nghiép ra trudng c6 viéc 1am phu hop voi chuyén mon duge dao tao, thu nhip 6n
dinh ¢ timg vi tri 1am viéc, c¢6 kha nang phat trién ban than.

2.3.2. Tiép tuc bdi dudng chuyén mon, nghiép vu, tac phong; phat huy tinh tich
cuc, trach nhiém cua tirng ca nhan, don vi v61 muc tiéu: “hudng td1 nguoi hoc, vi
ngudi hoc”. P61 méi manh mé& phuwong phap giang day theo quan diém: “lay kién thuc
co ban 1am nén tang, kién thirc m& rong 13 can thiét, kién thirc tng dung 13 quan trong”
dap Gmg chuan dau ra.

2.3.3. Xay dung d& an mo nganh hoc méi theo nhu ciu xi hoi va dinh hudng
phét trién Nha truong. Dau tu trang thiét bi hién dai, ddy manh hoat dong sang tao
khoa hoc k¥ thuat - nang cao ning luc thyc hanh - tng dung chuyén giao cong nghé
phu hop véi tién bo khoa hoc ky thuat cong nghiép lan thir tw dé Nha truong khong chi
13 noi phé bién tri thirc, day sinh vién cach tiép cin cong nghé ma 1 noi tao ra tri thirc,
tao ra cong nghe.

2.3.4. Nang cao nang lyc quan tri dai hoc; ting cudng cong tac kiém tra giam
sat, ung dung cong nghé thong tin thuc hién thong minh hoda trong cong tac quan ly
can bo, quan 1y sinh vién, quan Iy mot sé hoat dong dao tao, quan 1y cong viée theo két
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qua dau ra; timg budc xay dung trudng hoc thong minh gop phan xdy dung thanh phd
thdng minh.

2.3.5. Duy tri van hanh hé théng quan 1y chit luong (Quality Management
Systems - QMS) theo TCVN ISO 9001:2015; tiép tuc thyc hién ty danh gia chét lugng
va kiém dinh chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc; tai kiém dinh chat lugng co s&
gido duc dai hoc theo bo tiéu chuin ciia BO Gido duc va Pao tao vao nam 2023.

2.4. Triét ly gido duc

Chat luong toan dién - Hop tac su rong - Phat trién bén ving.

2.5. Gi4 trj viin hoa c6t 16i

Thuc hoc - Thuc hanh - Thuc chung - Thuc tdm - Thyc nghiép - Thuc tién.

B. MO TA CHUONG TRINH PAO TAO
I. Muc tiéu dao tao

1.1. Muc tiéu chung

Dao tao cir nhan Quan tri dich vu du lich va It hanh ¢ pham chit dao dwc, chinh
tri vitng vang; cé sic khoe tot; ¢d kién thuc tong quan vé cac linh vuc kinh té - xa hoi,
van hoa - lich str, dia li, moi trudng; cé kién thic toan dién vé kinh té du lich, quan tri
du lich va Iir hanh; ¢ kha niang t6 chuc, quan Iy va kinh doanh cac dich vu du lich; c6
kha nang tu hoc va sang tao trong hoat dong nghé nghiép; c6 k¥ ning lam viéc hiéu
qua, thich &ng véi cac diéu kién lam viéc; c6 trach nhiém véi ban than, xa hoi.

1.2. Muc tiéu cu thé

1.2.1. Kién thirc

1.2.1.1. Kién thize gido duc dai cirong

1.2.1.1a. C4 kién thirc co ban vé khoa hoc x& hoi - nhan vin, khoa hoc chinh tri,
phap luat, kinh té - x4 hoi, quc phong va an ninh dé van dung va giai quyét cac van dé
thuc tién.

1.2.1.1b. C6 kién thic co ban vé todn hoc, tin hoc va ngoai ngir dé tiép thu kién
thac gido duc chuyén nghiép va hoc tap nang cao trinh do.

1.2.1.2. Kién thirc gido duc chuyén nghiép

1.2.1.2a. C6 kién thirc co ban vé quan ly kinh té, quan tri kinh doanh va kinh
doanh du lich (nghé nghiép du lich, kinh té du lich, van hoa, lich st, dia Ii...).

1.2.1.2b. C6 kién thuac chuyén sau trong hoat dong kinh doanh du lich, quan tri
khach san, nha hang, t6 chuc su kién va quan tri lix hanh.

1.2.2. Ky ndng

1.2.2.1. C6 k¥ nang 1ap ké hoach, quan 1y, diéu hanh va giam sat cac hoat dong
nghiép vu trong cac don vi kinh doanh du lich va I hanh, trong cac don vi quan ly nha
nudce vé du lich.

1.2.2.2. C6 kha ning tham gia diéu chinh va thuc hién céc chién lugc, du an, ké
hoach kinh doanh ctia doanh nghiép ciing nhu chinh sach phat trién tai cac don vi quan
1y nha nuée vé du lich.

1.2.2.3. C6 k¥ ning giao tiép, nim bat tm 1y khach hang; c¢é kha ning biéu dat



va thuyét trinh truéc moi nguoi.

1.2.2.4. C6 nang luc ngoai ngit tiéng Anh hoic tiéng Trung Quéc hoic tiéng Nhat
dé nghién ciu cac vin dé chuyén mén, giao tiép, ung xt, giai quyét cong viéc véi
d6ng nghiép, chuyén gia nudc ngoai.

1.2.3. M twr chai va trach nhiém

1.2.3.1. C6 nang luc lam viéc, nghién ctru doc lap, sang tao, lam viéc theo nhom
va biét chiu trach nhiém trong cong viéc. C6 kha ning thich wng kip thoi vai nhiing
thay d6i diéu kién lam viéc.

1.2.3.2. C6 nang lyc hudng dan, dan dat chuyén mén dé giai quyét cac linh vuc
hoat dong nghé nghiép.

1.2.3.3. C6 nang lyc dinh hudng, lap ké hoach, t6 chirc quan ly, giam sat va thyc
hién cong viéc va c6 nang lyc danh gia két qua thuc hién nhiém vu chuyén mén.

1.2.4. Vi tri 1am viéc cia sinh vién sau khi tét nghiép

Sinh vién tét nghiép duoc cap bang cir nhan Quan tri dich vu du lich va Ii hanh.
Sinh vién ra truong dam nhan duoc cac vi tri cong viéc nhu: Chuyén vién, can b quan
Iy diéu hanh tai cac co so luu tr, nha hang, don vi té chuc sy kién, don vi lir hanh;
huéng dan vién du lich; chuyén vién, can bo quan ly tai cac co quan vin héa, du lich;
tu tao doanh nghiép; lam céng tac giang day, nghién ctu tai cac co so dao tao, vién
nghién ctru va theo hoc & cac trinh do cao hon.

I1. Chuin diu ra

2.1. Kién thiic

2.1.1. Hiéu dugc nhitng nguyén 1y co ban ciia chu nghia Mac-Lénin, tu tuong Ho
Chi Minh, lich st BPang Cong san Viét Nam, phap luat, quéc phong va an ninh, giao
duc thé chat dé van dung va giai quyét cac van dé thuc tién.

2.1.2. Van dung duoc kién thizc khoa hoc x4 hoi - nhan vin, toan hoc va ngoai
ngir dé tiép thu kién thuc gido duc chuyén nghiép va hoc tap nang cao trinh do.

2.1.3. Trinh dd tin hoc dat chuan k¥ nang st dung cong nghé thong tin co ban
theo Théng tu s6 03/2014/TT-BTTTT ngay 11 thang 3 nim 2014 cua Bo Thong tin va
Truyén thong.

2.1.4. Hiéu va dién giai duoc cac dic trung ctia kinh té hoc, kinh té du lich, dic
diém phét trién nganh nghé du lich dé giai quyét van dé trong hoat dong chuyén man.

2.1.5. Van dung céc kién thic phap luat, vin hoa, lich si, dia 1y, méi truong,
phat trién bén viing, kinh té du lich, nghiép vu lir hanh trong phan tich, danh gia
tiém ning, hiéu qua kinh té va trién khai cac hoat dong kinh doanh dich vy du lich
va lir hanh.

2.1.6. Tong hop cac kién thac quan tri kinh doanh du lich dé t6 chirc hoat dong
quan tri, quan 1y va diéu hanh cac don vi kinh doanh dich vu du lich va I hanh, céc
don vi quan 1y nha nudc vé du lich.



2.2. K§ nang

2.2.1. Phan tich dwoc cac van dé kinh té, chinh séch du lich dé 1ap ké hoach, quan
1y va diéu hanh cac bo phan nghiép vu trong don vi kinh doanh dich vy du lich va i
hanh, don vi quan 1y nha nudéc vé du lich.

2.2.2. Lap ké hoach va diéu hanh chuong trinh du lich, ban va marketing trong cac
doanh nghiép du lich va I hanh.

2.2.3. Panh gia dugc mdi trudng, hiéu qua kinh doanh, loi thé phét trién dé giai
quyét dugc cac van dé trong quan tri, quan ly, kinh doanh hoat dong dich vu du lich va
It hanh.

2.2.4. Linh hoat trong quan ly, xt 1y dugc cac tinh hudng trong t6 chuc, thuc
hién nghiép vu du lich va lir hanh.

2.2.5. Hop téc, thich ng, phét trién cac y tuong kinh doanh va lap nghiép trong
nganh du lich va Ir hanh.

2.2.6. Niang luc ngoai ngit tiéng Anh hoic tiéng Trung Quéc hoac tiéng Nhat dat
bac 3/6 khung nang luc ngoai ngir cua Viét Nam hoac tuong duong.

2.3. Mikc tw cha va trach nhiém

2.3.1. CO suc khoe, nang luc lam viéc doc 1ap va lam viéc theo nhém, tu chiu trach
nhiém truéc ban than, nhdm. C6 kha ning thich tng véi moi sy thay ddi ciia méi truong
cbng Vviéc.

2.3.2. Co6 ning lyc huéng dan, giam sat nguoi khac cung thuc hién nhiém vu
chuyén mon.

2.3.3. Tu dinh hudng, dua ra két luan va bao vé quan diém cé& nhan trong cac
hoat dong kinh doanh ctaa doanh nghiép du lich.

2.3.4. C6 nang lyc 1ap ké hoach, diéu phéi, quan ly cac hoat dong chuyén mén va
danh gia, cai thién hiéu qua két qua cong viéc.

I11. NOi dung chwong trinh dao tao
A. HOC PHAN KHOI KIEN THUC GIAO DUC PAI CUONG VA GIAO DUC CHUYEN NGHIEP

Ma . s Tin chi
STT N Tén hoc phan <

hoc phan Téng [LT|TH

3.1 KIEN THUC GIAO DUC PAI CUONG 52
3.1.1 Ly luan chinh tri 11 |11 0
1. |CTRI004 Triét hoc Mac - Lénin 3 (3]0
2. |CTRI002 Kinh té chinh tri Mac - Lénin 2 [ 21]0
3. |CTRI001 Chu nghia xa hoi khoa hoc 2 210
4. |CTRI003 Lich su Bang Cong san Viét Nam 2 210
5. |CTRI005 Tu twéng Ho Chi Minh 2 |20
3.1.2 Khoa hgc x& hoi - nhan van 8 810
3.1.2.1 Phan bit budc 6 |60
6. |KHXH 006 Phép luat dai cuong 2 210
7. |VNH 043 Lich sir vian minh thé gioi 2 | 210




Ma . A Tin chi
STT N Tén hoc phan =
hoc phan Tong |LT|TH
8. |VNH 001 Co s van hoa Viét Nam 2 210
3100 thun tw chon ¢6 hwéng din (chon 1 trong 2 hoc > |20
phan sau)
9. |KHXH 007 Phuong phap nghién ctru khoa hoc 2 210
10. |KHXH 002 Khai nghiép kinh doanh 2 210
3.1.3 Ngoai ngir (chon 1 trong 3 ngogi ngir) 8 810
3.1.3.1 Tiéng Anh 8 |80
11. |[TANH 029 Tiéng Anh cin ban 1 2 |20
12. [TANH 030 Tiéng Anh cin ban 2 3 /3]0
13. [TANH 031 Tiéng Anh cin ban 3 3 3]0
3.1.3.2 Tiéng Trung Quaoc 8 |80
14. [TTRUNG 015 |[Tiéng Trung can ban 1 2 [ 210
15. [TTRUNG 016 |Tiéng Trung can ban 2 3 [3]0
16. [TTRUNG 017 |[Tiéng Trung cin ban 3 3 [3]0
3.1.3.3 Tiéng Nhat 8 |80
17. [TNHAT 006  |Tiéng Nhat cin ban 1 2 |20
18. [TNHAT 007  |Tiéng Nhat can ban 2 3 /3]0
19. [TNHAT 008  [Tiéng Nhat cin ban 3 3 /3]0
3.1.4 Toan hoc - Tin hec 11 | 9|2
20. [TOAN 015 Pai s tuyén tinh 2 | 210
21. [TOAN 017 Giai tich 2 | 210
22. [TOAN 008 Xac suat va thong ké 3 [3]0
23. |TINCB 005 Tin hoc co ban 4 2 |2
3.1.5 K§ niang mém 3 |21
24. |KNM 005 K§ nang giao tiép va lam viéc nhom 3 |21
3.1.6 Giao duc thé chat 3 |03
25. |GDTC Gi4o duc thé chat 3 |03
3.1.7 Giao duc qudc phong va an ninh 8 TC (165 tiét)
26. |GDQP Giao dyc qudc phong va an ninh 8 TC (165 tiét)
3.2 KIEN THUC GIAO DUC CHUYEN NGHIEP 94
3.2.1 Kién thirc co' sé nganh 32 (275
3.2.1.1 Phan bat budc 30 |25|5
27. |QTDVDL 019 [Phét trién nghé nghiép du lich va lit hanh 2 |2]0
28. |[VNH 039 bia ly du lich 3 2|1
29. |QTDVDL 014 |T6ng quan du lich 3 |21
30. |QTKD 013 Kinh té vi mo 3 |21
31. |QTKD 014 Kinh té vi mo 3 |21
32. |QTDVDL 003 [Moi truong va phét trién du lich bén ving 2 |20
33. [VNH 041 Di tich lich sir vin hoa va danh thang Viét Nam 3 |21
34. |VNH 022 Phéap luat du lich 2 210




Ma . N Tin chi
STT N Tén hoc phan =
hoc phan Tong |LT|TH
35. | VNH 049 Tién trinh lich sur Viét Nam 3 [3]0
36. |QTKD 009 Quan tri hoc 3 310
37. |VNH 040 Cac dan toc Viét Nam 3 3
3010 thun tw chon c¢6 hwéng dan (chon 1 trong 3 hoc > |20
phan sau)
38. |QTKD 019 Quan tri tai chinh doanh nghiép 2 210
39. |[QTDVDL 021 |Quan tri chién luoc trong to chirc du lich 2 210
40. |QTDVDL 025 |Quan tri gid trong doanh nghiép 2 210
3.2.2 Kién thirc nganh 42 |28 |14
41. [VNH 019 Tuyén diém du lich 3 211
42. |QTDVDL 010 |Quan tri kinh doanh du lich va Iir hanh 3 2 |1
43. |[VNH 025 Kinh té du lich 2 | 210
44. |VNH 047 Ly thuyét nghiép vu huéng dan du lich 3 [3]0
45. |VNH 036 Marketing du lich 3 2 |1
46. |QTKD 029 Quan tri thuong hiéu 3 |21
47. |QTKD 105 Quan tri kinh doanh khach san nha hang 3 2|1
48. |QTDVDL 018 [Nghiép vu thanh toan quéc té 2 | 210
49. |VNH 034 Thuc hanh nghiép vu huéng dan du lich 4 |04
50. |QTDVDL 017 |Kinh doanh du lich truc tuyén 2 |11
51. |QTDVDL 016 [Xay dung va diéu hanh chuong trinh du lich 3 2|1
52. |QTDVDL 013 |T6 chuc su kién va du lich MICE 3 0|3
53. |QTDVDL 011 |Quan tri quan hé khach hang 3 310
54. |QTDVDL 001 |Quan tri nguon nhan lyc du lich 2 [ 210
55. |QTDVDL 022 |Quan tri dich vu van chuyén du lich 3 3]0
3.2.3 Thuc tap va khoa luan tot nghiép 20 | 0 |20
56. |QTDVDL 401 |[Thuc tap chuyén dé 3 |03
57. |QTDVDL 403 [Thyc tap tt nghiép 7 |0
58, |QTDVDL 402 KhéaA |ua[1 t6t nghiép (hogc hoc thém 3 hoc phan 10 1ol
chuyén mon sau)
59. |QTDVDL024 |Quan tri diém dén du lich 4 410
60. |QTDVDL 020 |Quan tri chat lwgng dich vu du lich 3 |3
61. [VNH 038 Van hoa am thyc 3 2 |1
Téng (tin chi) 146
B. HOC PHAN PIEU KIEN VA HQC PHAN TU CHON TUY Y
Ma Hoc phan S6 tin chi
STT 3 -
hoc phan Tong | LT | TH |
I. Hoc phan diéu kién 11 9 | 2
1.1 K§ ning mém 6 4 | 2
1 | KNM 006 K$ ning 1ap ké hoach, t6 chitrc su kién va tim 3 2 |1




kiém viéc lam
2 | KNM 007 K§ nang thich (g, phan bién va tu duy sang tao 3 2 | 1
1.2 Ngoai ngir (chon 1 trong 3 ngoai ngir) 5 5|0
TANH 034/ L Z A <X A
s | Moo | Tep AT Tt |, |
TNHAT 009 :
TANH 027/ | 140 Anh nganh QTDVDL&LH/Tiéng
4 | TTRUNG 019/ Trung nang cao 2/ Tiéng Nhat nang cao 2 3 30
TNHAT 010 :
I1. Hoc phan tu chen tay y 11 |11
Tam ly va nghé thuat giao tiép ung xir trong
5 . ) 3 3 0
QTDVDL 026 | kinh doanh du lich
6 | QTDVDL 002 | L& hoi Viét Nam trong su phat trién du lich 2 210
7 | QTDVDL 015 | Van hoa doanh nghiép du lich 2 2 |0
8 | VNH 037 Quy hoach va phat trién du lich 2 2 |0
9 | VNH 024 Du lich sinh thai 2 2 0
Tong (tin chi) 22 20 | 2




IV. Ma tréan tich hep hoc phan véi chuin diu ra CTPT

Chuén dau ra chwong trinh dao tao

STT hqc'\gian Hoc phan Kién thirc K§ ning va'\:gc?nchk:gm
211/212]213|214[215]216|221]222]223]|224|225]226[227]228|231[232]233[234

1. |CTRI004 Triét hoc MAc - Lénin 2 3 4 4

2. |CTRI002 Kinh té chinh tri Mac - Lénin | 2 3 4 4

3. |CTRI001 Chu nghia xa hoi khoa hoc 2 3 4 4

4. |CTRI003 Tu tuong Ho Chi Minh 2 3 4 4

5. |CTRI005 Lich sit Bang Cong san Viét Nam| 2 3 4 4

6. |KHXH 006 Phap luat dai cuong 2 3 4 4

7. |VNH 043 Lich st van minh thé giéi 3

8.  |VNH 001 Co s van hoa Viét Nam 3

9. |KHXH 007 Phuong phap nghién ciru khoa hoc 3

10. |KHXH 002 Khai nghiép kinh doanh 2 3 3 313

11. |TANH 029 Tiéng Anh cin ban 1 3 3133

12. |[TANH 030 Tiéng Anh cin ban 2 3 3 13]3

13. |[TANH 031 Tiéng Anh cin ban 3 3 3 13]3

14. |TTRUNG 015  |Tiéng Trung cin ban 1 3 3 13]3

15. |TTRUNG 016  |Tiéng Trung cin ban 2 3 3 13]3

16. |[TTRUNG 017  |Tiéng Trung cin ban 3 3 3 13]3

17. |TNHAT 006 Tiéng Nhat can ban 1 3 3 13]3

18. |[TNHAT 007 Tiéng Nhat cin ban 2 3 3133

19. |[TNHAT 008 Tiéng Nhat can ban 3 3 3133

20. |[TOAN 015 Pai s6 tuyén tinh 3 2

21. |[TOAN 017 Giai tich 3 2

22. |TOAN 008 Xac sut va thong ké 3 2
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Chuin dau ra chwong trinh dao tao

STT hgcl\gian Hoc phin Kién thic K§ niing va'\:f;c?nchk:gm
211[212|213]|214[215[216]221]222]223|224]225]226[227]228]231|232233]234
23. |TINCB 005 Tin hoc co ban 3 3|3
24. |[KNM 005 K3 ning giao tiép va lam viéc nhém | 2 4 | 3 4 4
25. |GDTC Gi4o duc thé chat 2 3 3
26. |GDQP Gido duc qudc phong va an ninh 2 3 3
27. |QTDVDL 019  |Phéttriénnghé nghiép du lichvalirhanh 2 | 3 3 3 3 (3|3
28. |VNH 039 Dia ly du lich 3 3 3 3
29. |QTDVDL 014  |Tong quan du lich 3 4 | 3 3133 313313
30. |QTKD 013 Kinh té vi md 3 3
31. |QTKD 014 Kinh té vi mo 3 3
Moi truong va phét trién du lich
32. |QTDVDL 003 - 3 3 3|3 3 3
bén ving
Di tich lich sir van hoa va danh
33. |VNH 041 . 3 3 4 | 3 3 3
thang Viét Nam
34. |VNH 022 Phap luat du lich 3 3 3 3 3
35. | VNH 049 Tién trinh lich sir Viét Nam 3 3 3 3 3
36. |QTKD 009 Quan tri hoc 2 | 3 4 | 3 3| 3 33|33
37. |VNH 040 Cac dan toc Viét Nam 3 3 3 3 3
38. |QTKD 019 Quan tri tai chinh doanh nghiép 2 3 4 3 4 3 3 313|313
Quan tri chién lwoc trong to chiic
39. |QTDVDL 021 - 2 | 3 4 1 3|5]|5]|3 313|313
du lich
40. |QTDVDL 025 Quan tri gia trong doanh nghiép 2 | 3 4 4 | 5| 3 313 3
41. |VNH 019 Tuyén diém du lich 3
42. |QTDVDL 010 Quan tri kinh doanh du lich va 2 | 3 4 4 | 5| 3 313 3
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Chuin dau ra chwong trinh dao tao

Ma A X i . . Miic ty chi
STT hoc phin Hoc phan Kién thirc K¥ niang va tréch nhigm
2.1.1\ 212 \ 213 \ 2.14 \ 215 \ 216221 \ 222 \ 223 \ 2.2.4\ 225 \ 226 \ 227 \ 228 2.3.1\2.3.2| 233 \ 234
I&r hanh
43. |VNH 025 Kinh té du lich 2 | 3|34 |3 |3]3]3 3 /3313
Ly thuyét nghiép vu hudng dan
44. |VNH 047 y Thuyet nghiep Vi huong a4 3 3 3| 3 3 (3|33
du lich
45. |VNH 036 Marketing du lich 2 | 33| 4] 3 3| 3 33313
46. |QTKD 029 Quan tri thwong hiéu 2| 3|6 4|3 |4]5]3 3 /3313
47. |QTKD 105 Quén tri kinh doanh khéch san nha hang 2| 3|6 4|3 |4]5]3 4 3 /3313
48. |QTDVDL 018  [Nghiép vu thanh toan quc té 2 | 3|3 3 3] 3 31333
Thyc hanh nghiép vu hudng
49. |VNH 034 < . 3 3|3 |3]3]3 313|313
dan du lich
50. |QTDVDL 017 Kinh doanh du lich truc tuyén 2| 3|6 4|3 |4]5]3 4 313|313
Xay dung va diéu hanh chuong
51. |QTDVDL 016 X _ 3 /6|43 ]4]|5]|3 4 313|313
trinh du lich
Té chac sy kién va du lich
52. |QTDVDL 013 3 4 13| 4|53 4 313|313
MICE
53. |QTDVDL 011  |Quan tri quan hé khach hang 2 | 3|5 4] 3] 4 3 5 3 /3313
54. |QTDVDL 001  |Quan tri nguon nhan lyc du lich 2 | 3|5 ] 4 4 3 5 313|313
55. |QTDVDL 022 Quan tri dich vu van chuyén du lich 2 3| 5| 4 3 4 3 5 313|313
56. |QTDVDL 401  |Thuyc tap chuyén dé 2 | 36 ] 4 3133 3 3 |3
57. |QTDVDL 403  |Thuyc tap tot nghiép 2 | 36 ] 4 3 ]3] 3 3 3|3
58. |QTDVDL 402 Khoa luan tét nghiép 2 | 36 ] 4 4 3 3|3
59. |QTDVDL 024  |Quan tri diém dén du lich 2 | 3] 3] 4 3133 4] 4 3 (3] 313
60. |QTDVDL 020 Quan trj chat lwong dich vu du lich 2 3| 4 3 4 | 4 3 (3] 3|3
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Chuin dau ra chwong trinh dao tao

Ma A X i . . Miic ty chi
STT hoc phin Hoc phan Kién thirc K¥ niang va tréch nhigm
211[212|213]|214[215[216]221]222]223|224]225]226[227]228]231|232233]234
61. |VNH 038 Van hoa am thuc 2 3 3 3 3 3 3 13]| 3
K$ nang 1ap ké hoach, t6 chuc
62. |KNM 006 Y nang 1aP ke Noach, 1o chuc -, 4 | 3 4 4
su Kién va tim kiém viéc lam
K¥ nang thich ang, phan bién
63. |KNM 007 Yy nang thich ung, phan bieh) 4|3 4 4
va tu duy sang tao
TANH 034/ Tiéng Anh nang cao/Tiéng
64. |TTRUNG 018/ |Trung nang cao 1 /Tiéng Nhat 3 3 3 3|3
TNHAT 009 nang cao 1
TANH 027/ Tiéng Anh nganh
QTDVDL&LH/ Tiéng Trung
65. |TTRUNG 019/ R o/ Tié Nhat na 3 3 3 3 |3
TNHAT 010 nang cao ieng Nhat nang
cao 2
Tam ly va nghé thuat giao tiép
66. |QTDVDL 026 L . , 3 3 3|3 3 (3] 3|3
ung xt trong kinh doanh du lich
Lé hoi Viét Nam trong sy phat
67. |QTDVDL 002 .2 . 2 3 3 3 3 3 3
trién du lich
68. |QTDVDL 015 Van hoéa doanh nghiép du lich 3 3 13| 3 3 3
69. |VNH 037 Quy hoach va phat trién du lich 3 3 4
70. |VNH 024 Du lich sinh thai 3




V. Tién trinh dao tao

Co s6 van hoa
Viét Nam
VNH 001

(2,2,0)

( )
Giao duc thé chat

GDTC

(3,0,3)

MT&PTDLBYV
QTDVDL 003
(2,2,0)
——

)
Triét hoc M.Lénin
CTRI 004
(3,3,0)

)
Dai s6 tuyén tinh

( 2
Pia ly DL Tuyén diém du lich Quin tri hoc
—p) VNH 039 > VNH 019 QTKD 009
(3.2,1) (3.2,1) (33,0)
— D S S —
. )
— Tién trinh lich sit VN
Kinh té vi mg Kinh té vi mé VNH 049
QTKD 013 > QTKD 014 (3,3,0)
(3.2,1) (32.1)
) —_—
Phét trién nghé (Twmingrcm | [ RitichLSVH& )
nghlég DL&LH CTRI 005 DT VN
QTDVDL 019 (2.20) VNH 041
(2.2,0) (3.2.1)

13

=6ualin tri kinh doanh

DL&LH
QTDVDL 010
(3,2,1)

Quan tri

Kinh té du lich

VNH 025
(2,2,0)

LT nghiép vu HDDL
VNH 047

(3,3,0)

TOAN 015

(2,2,0)

Phép luat dai cwong

KHXH 006

- r4 ’ ( \
K.lnh' te chlnh CNXH khoa hec ( Lich sit PCSVN )
tri Mac - Lénin CTRI001 CTRI 003
CTRI 002 (2,2,0) (2,2,0)
(2,2,0) _ y,
( Giiitich ) (" Se sudt théng ke | Lich sir VMTG
| ToANoO17 Xac suat thong ke VNH 043
> TOAN 008
(2.2,0) (3,3,0) (2.2.0)
\ ) 4] \ )
- N - \ ( Cicdanwc )
Tin hoc cin bin Téng quan du lich C\"}‘icéf?\,r;;‘:c
TINCB 005 QTDVDL 014 VNH 040
4,2,2) (3.2,1) (3,3,0)
~————— \_ J . . J

Vin héa DND
QTDVDL 015
(2,2,0)

NV thanh todn QT
QTDVDL 018
(2,2,0)

(2,2,0)

Gido duc guéc
phong va an ninh
GDQP
(4TC)

Tiéng Anh CB 1/ T.Trung

Giao duc guéc
phong va an ninh

~

-
Phép luat du lich
VNH 022

(2,2,0)
——

Tiéng Anh CB 2/ T.Trung

CB1/T.NhitCB1 [  CB2IL.NhitCB2
TANH 029/ TTRUNG TANH 030/TTRUNG
015/ TNHAT 006 016/TNHAT 007
(2,2,0) (3,3,0)

CB 3/ T.Nhat CB 3
TANH 031/TTRUNG
017/TNHAT 008

(3,3,0)

Tiéng Anh NC/T.Trung
NC 1/ T.NRat NC 1
TANH 034/TTRUNG
018/TNHAT 009

J

(2,2,0)

Tw chon 1/2 HP

8.1.2.2

—> GDQP 2.2,0)
(4TC)
KNGT & LVnhém | \_ f KN 1ap KH ]
KNM 005 TCSK&TKVL
(3.2,1) 'L KNM 007 J
~ (3.2.1)
HKI: 21TC HKII: 22TC HKIII: 22TC HKIV: 21TC

Du lich sinh thai
VNH 024

(2,2,0)

Quan tri quan hé

KNTU, PB&TDST
KNM 006
321

HKV: 21TC

e khéch han
g hig QTOVDL 011
(3:2,1) (3,3,0)
(QTKD khach san ) 6uéin tri dich vu van)
o nha hang .| chuyén du lich
™ QTKD 105 > ‘oTDVDL 022
L G2y ) WEDE
Thuc hanh
NVHDDL (" Quan tri ngudn )
VNH 034 .| nhanlwc DL
(4,0,4) ”| QTDVDL 001
M (2,2,0)

VNH 036
(3,2,1)

. )
Marketing du lich

( A \
KDDL truwc tuyén

Sinh vién
khéng lam
Khoa luan tét
nghiép
Lwa chon hoc
thém mét sb
hoc phan

P e T
N e e —————

Khoa luan
tét nghiép
QTDVDL 402
(10,0,10)

J

du lich MICE
QTEZ\Z/%)O” QTDVDL 013
” (3,0,3) R
\_ J Thuc tip CD

Tiéng Anh NOTDVDL&LH/
T.Trung NC 2/ T.Nhat NC 2
TANH 027/TTRUNG

019/TNHAT 010
(33.0)

Tw chon 1/3 HP
8.2.1.2
(2,2,0)

L& hoi VNTS PTDL
QTDVDL 002
(2,2,0)

HKVI: 22TC

Xay dung va dieu
hanh CTDL

QTDVDL 016
(3,2,1)

GTUX KDDL
QTDVDL 026
33,0

HKVII: 19TC

Tam ly va nghé thuat

QTDVDL 401
(3,0,3)

Thuc tip
tét nghiép
QTDVDL 403
(7.0,7)

HK VIII: 20TC
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VI. Néi dung cac hoc phan
6.1. M6 ta cac hoc phan

1. Triét hoc Mac - Lénin

Hoc phan Triét hoc Mac - Lénin gidi thiéu cho sinh vién nhitng ndi dung co ban
vé: Triét hoc va van dé co ban cua triét hoc, triét hoc Mac - Lénin va vai tro cua triét
hoc Méc - Lénin trong doi séng xa hoi; chu nghia duy vat bién chang: vat chat va y
thac, phép bién ching duy vat, Iy luan nhan thiec; chu nghia duy vat lich sir: vai tro
cua triét hoc trong doi séng xa hoi, chu nghia duy vat bién chang va cha nghia duy
vat lich su: hoc thuyét hinh thai kinh té - x& hoi, giai cap va dan toc, Nha nudc va
cach mang x& hoi, y thirc xa hoi, triét hoc vé con ngudi. Hinh thanh thé gidi quan va
phuong phap luan khoa hoc, cach mang cho sinh vién trong nhan thirc va thyc tién.

2. Kinh té chinh tri Mé&c - Lénin

Hoc phan Kinh té chinh tri Méac - Lénin cung cip cho sinh vién kién thic co ban
vé: d6i tuong, phuong phap nghién citu va chirc nang cua kinh té chinh tri Méc -
Lénin; hang hoa, thi treong va vai trd cia cac cha thé tham gia thi truong; gié tri
thang du trong nén kinh té thi trudng; canh tranh va doc quyén trong nén kinh té thi
truong; Kinh té thi trudng dinh huéng xa hoi cha nghia va cac quan hé loi ich kinh té
& Viét Nam; cong nghiép hoa, hién dai hoa va hoi nhap kinh té quéc té cua Viét Nam.

3. Chi nghia xa hi khoa hoc

Hoc phan Cha nghia xa hdi (CNXH) khoa hoc giéi thiéu khai quét cho sinh vién
nhirng ndi dung co ban vé&: St ménh lich sir cia giai cap cong nhan, CNXH va thoi ky
qua do 1én CNXH, dan chii x4 hoi chii nghia va Nha nudc x4 hoi chu nghia, co cau xa
hoi - giai cAp va lién minh giai cap, tang 16p trong thoi ky qua do 1én CNXH, van dé dan
toc va ton gido trong thoi ky qua do 1én CNXH, van dé gia dinh trong thoi ky qua do
lén chi nghia xa hoi. Gidp sinh vién nhan dién va giai quyét cac van dé chinh tri - x4
hoi nay sinh trong thuc tién qua trinh xay dung CNXH & Viét Nam.

4. Lich sir Pang Cong san Viét Nam

Hoc phan Lich sit Bang Cong san Viét Nam cung cip cho sinh vién kién thuc
co ban vé: Dbi tuong, chirc ning, nhiém vu, ndi dung va phuong phap hoc tap lich st
bang Cong san Viét Nam; su ra doi ctia Bang Cong san Viét Nam va qua trinh l&nh
dao dau tranh gianh chinh quyén tir nim 1930 - 1945; Pang lanh dao hai cudc khang
chién chéng ngoai xam, hoan thanh giai phéng dan toc, théng nhat dit nudc (1945-
1975); Pang lanh dao ca nudc qua do lén chi nghia xa hoi va tién hanh cong cuoc
d6i méi (tir nam 1975 dén nay). Hinh thanh cho sinh vién phuong phéap tu duy khoa
hoc vé lich sir, k¥ ning lya chon tai liéu nghién cau, hoc tap. Gilp sinh vién nhan
thite ding dan duong 16i 1anh dao cua Pang, va kha nang van dung duong 16i cua
Dang vao tién trong hoc tap, cudc song.

5. Tw twéng H6 Chi Minh

Hoc phan Tu twéng HO Chi Minh cung cip cho sinh vién kién thic vé co so,
qué trinh hinh thanh va phat trién tu twdng HO Chi Minh; nhirng ndi dung, quan
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diém co ban trong hé théng tu tuéng cia Ngudi nhu: Tu tuéng H6 Chi Minh vé doc
lap dan toc va chi nghia xi hoi; vé Bang Cong san Viét Nam va Nha nuéc cua
Nhan dan, do Nhan dan va vi Nhan dan; vé dai doan két toan dan toc va doan két
quéc té; vé van hoa, dao dic, con nguoi. Hinh thanh thé gidi quan va phuong phap
luan khoa hoc, cach mang cho sinh vién trong nhan thac va thuc tién. Gitp sinh vién
nhan thirc ding din cac van dé cua ty nhién, xa hoi va tu duy, hinh thanh quan diém
khoa hoc, lap truong cach mang trén nén tang cha nghia Mac - Lénin, tu tuong HO
Chi Minh, kién dinh muc tiéu doc lap dan toc va chu nghia xa hoi.

6. Phap luat dai cwong

Hoc phan Phép luat dai cuong gidi thiéu cho sinh vién nhitng noi dung co ban
vé Nha nuéc va phap luat noi chung ciing nhu Nha nudc va phap luat Viét Nam noi
riéng; vé mot sé nganh luat co ban trong hé théng phap luat Viét Nam nhu Luat Hién
phap Viét Nam, Luat hanh chinh, Luat hinh sy va tb tung hinh su, Luat dan su va té
tung dan su, Phap luat vé Luat lao dong va Bao hiém xa hoi, Phéap luat kinh doanh.
Trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé hé théng phéap luat Viét Nam, tir 6
sbng, hoc tap va lam viéc theo Hién phép va phap lut.

7. Lich sir vin minh thé gi6i

Hoc phan cung cap cho sinh vién nhitng kién thitc co ban va c6 hé théng vé cac
nén van minh 16n thoi ¢6 - trung dai & phuong Pong, phuong Tay va nén van minh
cong nghiép thoi can — hién dai. Qua d6 sinh vién co6 thé hiéu sau hon mot s khai
niém lién quan dén hoc, phan nam viing vé co s& hinh thanh va nhitng thanh tuu noi
bat ciia mot 6 trung tim van minh trén thé gidi, tim hiéu vé phuong phap tiép can va
nghién cttu mot nén van minh, tir d6 rat ra mot sé quy luat chung vé qué trinh hinh
thanh va phat trién cta van minh nhén loai

8. Co s& van héa Viét Nam

Hoc phan nham cung cap cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé van hoa Viét
Nam: Nhitng khai niém co ban lién quan dén van hoa, tién trinh lich sir vin hoa Viét
Nam, ton gido-tin ngudong & Viét Nam va cac vung van hoa trén ca nudc. Qua do,
sinh vién co nhimg kién thitc co ban lam nén tang cho viéc tiép thu nhimg mon
chuyén nganh, van dung xay dyung nhiing bai thuyét minh huéng dan du lich.

9. Phwong phap nghién ciu khoa hoc

Hoc phan cung cap cho sinh vién kién thic vé phuong phap thu thap di lidu va
xu ly thong tin, trinh bay luan diém khoa hoc gitip cho sinh vién hinh thanh tu duy
logic trong nghién citu khoa hoc. Tir d6, sinh vién biét xay dung luan diém, tim kiém
luan cir thdng qua van dung cac phuong phap thu thap théng tin va hoan thién vé ki
ning thuyét trinh luan diém khoa hoc.

10. Khéi nghiép kinh doanh

Hoc phan Khai nghiép kinh doanh cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc co
ban va can thiét trong linh vuc kinh doanh nhu: Thao luin vé van dé quan tri doanh
nghiép méi, phan tich cac diac diém doanh nghiép, quan tri tinh sang tao va tao dung
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mot doanh nghiép thanh cong. Phuong phap hinh thanh y twdng kinh doanh, cach
thirc xay dung ban ké hoach va trién khai hoat dong kinh doanh. Cung cip nhitng k¥
nang co ban vé tai 1ap doanh nghiép

11. Tiéng Anh cin bén 1

Hoc phan Tiéng Anh cin ban 1 dé cap dén nhitng tir vung co ban vé cac chu diém:
Nghé nghiép, con ngudi, noi chén, gia dinh, thé thao, sic khoe, d6 an, quan 4o, may tinh
va internet. Bén canh dé, sinh vién duoc cung cb cac kién thirc ngit phap nhu: Dong tir
to be, dai tir nhan xung; tinh tir, dai tir s hitu; gici tir chi thoi gian, dia diém; dai tir bt
dinh... Phan biét dugc cac thoi dong tir: Hién tai don, hién tai tiép dién, qua khtr va phan
biét danh tir #ém duogc va khéng dém duoc, cac cau tric st dung véi cac dang tir loai:
Can, have got, there is/are, like. .. va mét s6 loai cu tric cau hoi.

12. Tiéng Anh cin bén 2

Hoc phan Tiéng Anh cin ban 2 d& cap dén nhitng tir vung co ban vé cac chu
diém : B6 an, quan 4o, may tinh va internet, &m nhac, 18 hoi, cong nghé¢, phéat minh,
thoi tiét, ky nghi, phuong tién giao théng, cong viéc, hoat dong, k¥ ning, théi quen
van hoéa, chinh tri. Bén canh dé, sinh vién dugc cang cb cac kién thirc ngit phap nhu:
bong tr to be, dai tir nhan xung; tinh tir, dai tr s& hitu; gidi tir chi thoi gian, dia
diém; dai tir bat dinh... Phan biét duoc cac thoi dong tir: qué kha, hién tai hoan thanh,
cAu trac so sanh, will va be going to, have to, ménh Iénh thuc, gigi tir va phan biét
danh tir dém duoc va khong dém duoc, cac cu tric st dung véi cac dang tir loai:
Can, have got, there is/are, like... va mot s6 loai cau tric cau hoi.

13. Tiéng Anh cin ban 3

Hoc phan gom 12 bai hoc vé cac chi diém: Cudc séng caa ban, nhitng su kién
trong cudc séng, phong cach, muc tiéu, séng khoe, quy luat, sip xép thoi gian, thé
thao, cong nghé va cudc sbéng, thé gioi ty nhién, thu gian...

Hoc phan cung cap cho sinh vién cac kién thic vé cac linh vuc:

Ngir phap: Cung cap cho sinh vién cac kién thirc ngit phap vé thi hién tai don,
va hién tai tiép dién, qua kht don, va qua khir tiép dién, thoi hién tai hoan thanh, thoi
tuong lai don, cac bién phap so sanh hon, so sanh hon nhét, danh dong tur va dong tur
nguyén thé, cach dung dong tir khuyét thiéu chi yéu cau va 1oi khuyén, ménh dé quan
hé, cau bi dong va cau diéu kién...

Tir vung: Cung cap cho sinh vién tir loai vé cac chu diém lién quan dén noi
dung bai hoc: Cudc sbng cua ban, nhitng su kién trong cudc sdng, phong cach, muc
tiéu, séng khoe, quy luat, sap xép thoi gian, thé thao, cong nghé va cudc séng, thé
gidi tu nhién, thu gian...

K§¥ niing: Hoc phan luyén cc ki ning nghe, ndi, doc, viét vé cac cha diém bai hoc.

Két cAu mdi bai hoc gom 4 phan, mdi phan déu bao gém 1 chu dé vé tir vung,
cau tric ngir phap va phan luyén tap céc k¥ nang nghe, néi, doc, viét vé cac chu dé tir
vung ciing nhu cau tric ngir phap dé. Két thic mdi bai déu c6 phan cung c¢b va 6n tap
lai toan bo noi dung bai hoc do.
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14. Tiéng Trung cin ban 1

Hoc phan cung cip cho sinh vién cac kién thic vé ngir &m va chit viét tiéng
Trung: Cach phat am, cach viét cac nét co ban, nét bién thé va quy tic viét chix Han,
tir vung vé cac chu diém lién quan dén noi dung bai hoc: Lam quen, hoi ho tén, hoi
dia diém, doi tién, mua ban, an udng...va kién thirc ngit phap nhu: Cach st dung céc
tir 417, 8, #B, 7E... cach doc s6 tu nhién va ma sd, cau hoi dung “"”, cau hoi dung
dai tir nghi van, cau hoi chinh phan, cu vi ngit dong tir, cau vi ngir hinh dung tu...

15. Tiéng Trung ciin bin 2

Noi dung cac bai cung cp cho sinh vién céc tir veng, cac cum tir lién quan dén
cac chu dé giao tiép trong doi sdng hang ngay: Miéu ta d6 vat, gisi thiéu gia dinh,
hoat dong ¢ thu vién va buu dién, hoat dong hang ngay, mua quan 4o. Kién thac ngir
phap duoc trinh bay tir dé dén kho, tir don gian dén phic tap: Cau hoi ding g, cau
hoi lya chon, cau hoi chinh phan, cum tir chir FJ, tir hoi s lwong, cum tir s6 lugng,
cau vi ngir hinh dung tir, cau vi ngit cha vi, cau vi ngir hai tan ngit, cau chit 7, cau
lién dong, dong tir 13p lai, cach noi gia tién, sé tu nhién, cach biéu dat sy tién hanh
cua dong tac, cau tric X...X..., —mJ)L va H—5= )L, TR va 8. Céc bai tap
trong hoc phan duoc thiét ké tap trung rén luyén, cang cb cac ki ning nghe, noi, doc,
viét twong ng vai ndi dung tirng bai trong hoc phan.

16. Tiéng Trung ciin ban 3

Hoc phan Tiéng Trung cin ban 3 cung cip cho sinh vién cac noi dung sau:

- Ngir phap: Cau vi ngir danh tir, cdu kiém ngit, dong tur nang nguyén, tro tir ngi
khi “ 7, bo ngir trang thai, cau hoi ding ngir diéu nghi van, cach hoi véi “£”, phan
biét dwoc cach dung “LART” va “LUJE”, <857, “M va “fE£”, “F” va “X”, cach biéu
dat thoi gian, phuong huéng va vi tri (phuong vi tir), cach biéu dat sy ton tai, cach
hoi nguyén nhan.

- Tir vung: Cac nhoém dong tir, danh tir theo nhitng chu diém khéac nhau: Hoat
dong hang ngay, so thich c& nhan, cach biéu dat phuong huéng, thoi gian, ...

- K§ ning: Cac bai luyén tap nghe, noi, doc, viét vé cac chu dé lién quan dén
cong viéc, doi séng, ...

17. Tiéng Nhit cin ban 1

Hoc phan gom nhitng kién thirc co ban vé chir viét (nhap mén Kana): Bang chir
Hiragana va Katakana, cac ghép am, am ngat, truong am, thé khang dinh, phu dinh,
nghi van cua -desu; tro tir -wa, -mo, -no; cac dai tir chi dinh clng véi cac cum tir
chao hoi, 1am quen, giéi thiéu ban than, danh tir chi nghé nghiép, quéc tich, d6 vat, sb
dém, dong thoi hoc phan cung cip cac bai tap luyén k¥ ning nghe, noi, doc, viét theo
cac chu dé bai hoc.

18. Tiéng Nhat cin ban 2

Hoc phan dé cap dén nhiing kién thirc co ban vé cac ndi dung sau:

- Chir Kanji thuong dung.
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- Ngit phdp: Céach chia dong tr & céc thé -masu, -masen, -mashita, -
masendeshita, -masenka, -masho, tinh tir dudi -i va tinh tir dudi -na, tro tir di cung vai
dong tir, trang tir chi muc d6, tan suét.

- Tir vung: Chii & nhu ngay thang, phuong tién giao théng, thé thao, mua sam,
an udng.

- K¥ ning: Luyén tap nghe, ndi, doc, viét vé cac chu dé cach dua 1oi mai, cach
noi s& thich, mo ta cac hoat dong thudng ngay cua ban than va déi tuong giao tiép,
cac cach biéu thi sy dong y, tan thanh, cach néi gid giac, ngay thang.

19. Tiéng Nhét ciin ban 3

Hoc phan dé cap dén nhiing kién thirc co ban vé cac ndi dung sau:

- Chr Kanji thuong dung.

- Ngit phap: Céch bién doi danh ti, tinh tir sang thi qua khi, cau trlc so sanh
cua tinh tir, cach sir dung tro tur, lwong tur, gidi tir chi vi tri, dong tir -iru, -aru, dong tur
thé -tai, thé -te.

- Ttr vung: Chu dé gia dinh, am thyc, giai tri, &m nhac, thé thao, thoi tiét, cam
xuc, 1& hoi va dia danh.

- K¥ nang: Luyén tap nghe, noi, doc, viét vé sé thich, giai thich ly do, biéu thi y
mudn, ménh Iénh, md ta su so hitu, ton tai ciia nguoi va su Vat, so sanh, dém do vat
va céc hoat dong thudng ngay cua ban than va déi twong giao tiép.

20. Pai s6 tuyén tinh

Hoc phan Dai s tuyén tinh dé cap dén nhirng kién thirc co ban vé céc nodi dung
sau: Ma tran, dinh thirc, hé phuong trinh tuyén tinh, khong gian vecto, anh xa tuyén
tinh, dang toan phuong.

21. Giai tich

Hoc phan Giai tich dé cap dén nhiing kién thirc co ban vé céc noi dung sau:

- Ham moét bién s6: Giéi han, tinh lién tuc, dao ham, vi phan, phép tinh tich
phan ham mot bién.

- Ham nhiéu bién sb: Gidi han, tinh lién tuc, dao ham riéng, vi phan, cuc tri,
phuong trinh vi phan cdp mot, phuong trinh vi phan cap hai.

22. X4c suat va théng ké

Hoc phan Xéc suat va thong ké dé cap dén nhiing kién thirc co ban vé cac noi
dung sau:

- Ly thuyét xéc suat: giai tich to hop, dinh nghia xac suat, cac cong thirc Xac
suat, dai lwgng ngau nhién mot chiéu, dai lwgng ngau nhién hai chiéu.

- Ly thuyét thong ké: Iy thuyét mau, bai toan udc lugng tham sé, bai toan kiém
dinh gia thuyét.

23. Tin hoc co ban

Hoc phan Tin hoc co ban cung cap cho sinh vién kién thizc co ban vé may tinh, hé
diéu hanh Windows, luu trir thdng tin trén may tinh, két néi va sir dung tai nguyén va
céc dich vu trén Internet, xir Iy mot sé su ¢6 lién quan dén méy tinh va mang, cach soan



19

va trinh bay vin ban trong thuc té yéu cau. Pong thoi gidi thiéu cach trinh bay, tao va xir
ly dir liéu bang tinh; xay dung va trinh chiéu bai thuyét trinh dé giai quyét céc tinh
hudng xay ra trong thuc té.

24. K¥ niing giao tiép va lam viéc nhom

Hoc phan K ning giao tiép va lam viéc nhém cung cap nhirng noi dung co ban
vé khéi niém, vai trd, cac phuong tién va cac k¥ ning giao tiép nhu: Céch thuc giao
tiép, cAc nguyén tic trong giao tiép; nhimg kho khin trong giao tiép; cac hinh thirc trong
giao tiép ung xir trong nha trudng nhu: Giao tiép, ung xir vai thay cd, can bg, cong
nhan vién, tng xir v6i khach dén lién hé voi truong; ndi dung co ban vé khai niém,
tam quan trong va cac ky nang lam viéc nhom nhu: Cach thic va quy ché to chiic nhom,
cac nguyén tac lam viéc theo nhém, qué trinh 1am viéc theo nhém, giai quyét van dé
trong nhoém, danh gia két qua ciia nhom; nhiing kho khan khi lam viéc theo nhom. Tir
d6, sinh vién van dung trong qua trinh hoc tap, rén luyén va trong cudc séng.

25. Gi4o duc thé chat

Sinh vién chon 1 trong 3 noi dung:

- Bong chuyén hoi: Noi dung caa hoc phan bao gém nhitng kién thiic co ban vé
lich st hinh thanh va phét trién, cac quy dinh vé san bai, dung cu thi dau, luat thi dau,
phuong phap to chirc thi dau va mot sd ki thuat co ban cuia mén bong chuyén: ky
thuat chuyén béng thap tay, ki thuat chuyén bong cao tay, k¥ thuat phéat bong. Céc
bai tap phat trién thé luc chung va thé luc chuyén mén caa mdn bong chuyén.

- Béng da: Noi dung caa hoc phan bao gdm nhitng kién thirc co ban vé luat thi
dau, phuong phép t6 chirc thi diu va mot sé ki thuat nang cao cua mén bong da: ky
thuat dan bong ludn coc stt cau mdn, ky thuat ném bién, ki thuat ¢a bong bang ma trong
ban chan. Cac bai tap phat trién thé luc chung va thé lyc chuyén mén cuia bong da.

- Khiéu vii thé thao: Noi dung cua hoc phan bao gom nhitng kién thtrc co ban
vé: Lich sir ra doi va phat trién mon khiéu vii thé thao; luat khiéu vii thé thao; cac
k¥ thuat co ban: thuat ngir, v diéu Bachata, Chachacha va Bebop.

26. Giao duc quéc phong va an ninh

M6n hoc Gido duc qudc phong va an ninh bao gom nhiing kién thirc co ban vé
nén qubc phong toan dan, an ninh Nhan dan, quan diém cta Pang, chinh sach, phéap
luat cia Nha nudc vé qubc phong va an ninh, nghé thuat quan sy Viét Nam. Xay
dung nén qudc phong toan dan, an ninh Nhan dan. Doi ngii don vi, sir dung ban d9,
dia hinh quan sw, mot sb loai vii khi bo binh; thuc nd; phong chéng vii khi huy diét
l6n; cap ciru ban dau cac vét thwong. K§ thuat ban sung tiéu lién AK; ting nguoi
trong chién dau tién cong; tirng ngudi trong chién dau phong ngu.

27. Phét trién nghé nghiép du lich va lir hanh

Hoc phan Phat trién nghé nghiép du lich va lit hanh trang bi cho sinh vién cac
kién thirc co ban vé cong viéc trong hoat dong nghé nghiép quan tri kinh doanh li
hanh. Qua dé giup sinh vién nhan thirc diy du va siu sic tim quan trong cua dinh
hudng phat trién nghé nghiép trong twong lai, giap cho ngudi hoc xiy dung dugc cac
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ké hoach hoc tap trong thoi gian dao tao chién luge phat trién va tu hoan thién ban
than. Hinh thanh va phat trién cac ning luc thyuc thi cong viée cua nghé nghiép quan
tri 1&r hanh.

28. Pia ly du lich

Hoc phan trang bi nhitng khai niém vé tai nguyén du lich, nhitng dic diém cuaa
cac dang tai nguyén du lich, két qua t6 chtc 1anh thé du lich Viét Nam. Néu va phan
tich nhitng tiém nang trong phat trién du lich theo cac viing du lich. Bén canh d6, hoc
phan ciing dé cap dén hién trang phat trién du lich Viét Nam hién nay.

29. Tong quan du lich

Noi dung hoc phan gom 7 chuong, trinh bay nhiing van dé co ban, hé théng, tuong
d6i ngan gon, dé hiéu vé nhiing van dé co ban vé du lich nhu cac dinh nghia duoc sir
dung trong linh vuc du lich, thi trwong du lich, san pham du lich, cac linh vyc kinh
doanh trong du lich, nhan luc, co so vat chat ky thuat va cac tac dong cua du lich.

30. Kinh té vi mo

Cung cap cho sinh vién cac kién thizc co ban vé kinh té hoc vi mé nhu: van dé
khan hiém; chi phi co hoi; nhitng van dé kinh té co ban cua doanh nghiép; quy luat
cung cau; nguyén tac lya chon cia ngudi tiéu dung; lva chon san xuat trong ngan han
va dai han cua céc loai hinh doanh nghiép; van dé co ban vé thi truong cac yéu té san
xuat nhu vén, lao dong, dat dai; vai trd cta chinh pha trong viéc giai quyét nhiing
that bai ciia kinh té thi truong.

31. Kinh té vi mo

Hoc phan Kinh té vi mé nham cung cap cho sinh vién nhiing kién thic co ban
vé sy van dong cua cac bién so kinh té vi mo. Rén luyén cho sinh vién kha nang phan
tich ly thuyét va nhan biét dinh luong vé su bién dong cua cac hién tuong nay va qué
trinh bién do6i kinh té trong mot nén kinh té thi truong. Hoc phan sé trang bi nhiing
Kién thic co ban vé chinh sach vi mé ctia Nha nuéc. Gilp sinh vién hiéu va van dung
duoc vao viéc phan tich sy bién dong cua nén kinh té Viét Nam va trén thé gioi.

32. Mdi trweong va phat trién du lich bén virng

Hoc phan trang bi cho sinh vién nhitng kién thic co ban vé van dé moi trudng
va sy phét trién, méi quan hé gitra dan sé vi mai truong, cac hoat dong phat trién
dén méi truong. Hoc phan gigi thiéu su phat trién anh huong dén cac tai nguyeén.
Mic khac, hoc phan ciing néu van dé 6 nhidm mai truong va viéc bao vé tai nguyén
va moi truong trong su phat trién nham dam bao qué trinh phét trién bén viing.

33. Di tich lich sir viin hoa va danh thing Viét Nam

Hoc phan trang bi nhitng van dé chung vé di tich lich st van héa va danh
thing Viét Nam nhu: hé théng cac loai hinh di tich, dic diém, chic ning cua
ting loai hinh di tich ¢ Viét Nam; Nhirng tiéu chi va viéc khai thac di tich trong
hoat dong du lich.

So sanh céc loai hinh di tich lich st vin hoa. Nhan biét duoc nhimg diém gidng
va khac nhau cua di tich lich sir van hoa ¢ Viét Nam.
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34. Phap luét du lich

Hoc phan gém 4 chuong trinh bay vé: dai cuong vé phap luat va phap luat du lich,
quan Iy Nha nuée dbi vai hoat dong du lich, Té chirc doanh nghiép du lich va cac tha
tuc gidy to can thiét khi di du lich nudc ngoai.

35. Tién trinh lich sir Viét Nam

Hoc phan trinh bay cac giai doan phat trién cuaa lich sir Viét Nam tir ngudn gbc
dén nay, phan biét dic diém lich st cua ting giai doan. Hiéu biét nhitng gia tri lich
sir, van hoa va kinh té cia mdi giai doan lich st truyén théng dung nudce va giit nude
cua cha 6ng. Van dung kién thic lich sir dé xay dung cac bai thuyét minh, thuyét
trinh vé céc di tich lich sir, vian hoa. Van dung kién thtc lich s dé hiéu biét sdu sac
hon cac cong trinh kién trdc mang gid tri lich sir van hoa trén dia ban céc tinh, thanh
phd cua Viét Nam. Van dung céc kién thuc lich sir dé phuc vu nghiép vu huéng dan
du lich, thuyét minh tai tuyén diém.

36. Quan tri hoc

Trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc va ki niang co ban dé c6 thé lanh dao,
quan ly mét to chicc kinh doanh hoic cac té chiic trong cac linh vuc khac. Sau khi
hoc xong hoc phan nay, sinh vién nim duogc cac kién thic va ki ning sau:

Hiéu quan tri 1a gi, biét nhitng cong viéc caa nha quan tri.

C6 kién thirc va k§ nang dé quan tri ¢ hiéu qua.

37. Cac dan tgc Viét Nam

Noi dung hoc phan gom 6 chuong cung cap cho sinh vién nhiing kién thic co
ban vé khai niém toc nguoi, tiéu chi cong nhan toc ngudi, phan chia toc nguoi theo
cac nhom ngir hé va dic diém vin hoa vat chat, vin hoa tinh than caa mot sé dan toc
tiéu biéu cua cac nhém ngir hé.

38. Quan tri tai chinh doanh nghiép

Trang bi cho sinh vién céc kién thirc co ban vé quan tri tai chinh doanh nghiép
nhu: Quan tri cac loai von trong doanh nghi€p, doanh thu, chi phi, lgi nhuén cua
doanh nghiép, cac phuong thirc huy dong von qua thi trudng tai chinh va phuong
phap tham dinh hiéu qua dy 4n dau tu, phuwong phép 1ap ké hoach tai chinh trong
doanh nghiép.

39. Quin tri chién lwgc trong to chirc du lich

Hoc phém trang bi cho sinh vién cac khai niém co ban vé chién lugc, quan tri
chién Iuoc trong to chirc du lich. Phan tich cac yéu t6 bén trong, bén ngoai co anh
hudng dén chién luoc cia to chitc du lich. X4y dung, danh gia va Iya chon chién lugc
cho t6 chite du lich. Thyc thi chién lwgc va kiém tra, diéu chinh chién lugc. Chién
lwge du lich trong méi trudng toan cau.

40. Quan tri gia trong doanh nghiép

Hoc phén trang bi cho sinh vién kién thirc vé: Khai quat ndi dung vé gia ca va quan
tri gia, cac nhan td trong yéu trong thiét 1ap va quan 1y gid. Cac chién lugc gia ma doanh
nghiép co thé thiét 1ap cho cac san pham, dich vu 1a chién luoc gia hét vang, chién lugc
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gia xAm nhap, va chién luoc gia trung 1ap. Xac dinh cac mic gia cu thé cho san pham
theo cac phan doan thi truong, cac giai doan cta chu ky séng san pham. Céac ndi dung vé
cac khia canh phap 1y va dao duc trong quan tri gia san pham & doanh nghiép.

41. Tuyén diém du lich

Hoc phan trang bi nhitng khai niém co ban vé diém, tuyén du lich. Hoc phan trinh
bay cac yéu td anh hudng dén qua trinh xay dung diém, tuyén du lich va gi6i thiéu cac
chi tiéu danh gia, xdy dung cac diém, tuyén du lich. Mic khac, hoc phan con trinh bay
nguon lyc phat trién du lich tai cac ving du lich theo so' d6 to chirc 1anh tho 7 ving du
lich trong quy hoach tong thé phat trién du lich Viét Nam dén 2025 va tim nhin 2030.

42. Quan tri kinh doanh du lich va lir hanh

Hoc phan Quan tri kinh doanh du lich va I hanh cung cip cho ngudi hoc
nhitng kién thirc cin ban va ky nang nghiép vu trong linh vuc kinh doanh lit hanh;
cac van dé kinh té va té chirc céc hoat dong trung gian clng cac hoat dong khac cua
cong ty I hanh trong qua trinh phuc vu du lich; phan tich duwgc cong tac hoach dinh
va lap ké hoach kinh doanh lit hanh, t6 chic va diéu hanh hoat dong quan tri doanh
nghiép kinh doanh lix hanh cac nhan té tac dong dén du khach; danh gia duoc cong
tac kiém tra, kiém soat hoat dong kinh doanh It hanh.

43. Kinh té du lich

Hoc phan cung cap cho hoc vién kién thuc vé thi truong du lich (cau du lich,
cung du lich va gia ca du lich). Phan tich dugc hoat dong cua doanh nghiép du lich
trong mdi tac dong qua lai v6i méi truong kinh doanh. Panh gia duoc kha ning sinh
loi cia mot dy an dau tu du lich. Pua ra duoc cac giai phap co ban nham phan tan rui
ro trong kinh doanh du lich...

44. Ly thuyét nghiép vu hwéng din du lich

Hoc phan trang bi cho sinh vién nhiing kién thtrc co ban vé nghé huéng dan du
lich, dic diém cua dbi tuong tham quan, chuong trinh tham quan, quy trinh huéng
dan tham quan du lich va céc k§ nang nghiép vu bé trg khac.

45. Marketing du lich

Hoc phan s& gigi thiéu khai quat lai kién thic tong quan vé Marketing va tang
dung cua Marketing vao nganh dich vu du lich. Sinh vién s& duoc tim hiéu vé
phuong thic phan tich, phét trién co hdi thi truong; chién lugc marketing du lich va
noi dung cong tac 1ap ké hoach marketing cho don vi kinh doanh dich vu du lich.
Dua trén kién thirc da duoc trang bi, sinh vién s& (ng dung vao thuc té nham phan
tich va dé xuét chién lugc marketing cho mot don vi kinh doanh dich vu du lich cu
thé trén thi truong.

46. Quan tri thwong hi¢u

Hoc phan trang bi cho sinh vién nhirng k¥ ning co ban duoc sir dung trong viéc tao
dung, phét trién, bao ho va quan ly thuong hiéu ciia doanh nghiép trén cac phuong tién
truyén thong dai chiing. Cu thé: thiét ké duoc biéu twong va khau hiéu; phan tich duoc
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tién trinh hoach dinh chién luoc phét trién thuong hiéu; trinh bay duoc quy trinh ding ky
bao ho thuong hiéu; van dung thuc hién ké hoach quan tri mét thuong hiéu cu thé.

47. Quan tri kinh doanh khach san nha hang

Hoc phan Quan tri kinh doanh khach san nha hang cung cip cho nguoi hoc: téng
quan vé quan tri kinh doanh khach san néi chung, cung cap cho ngudi hoc toan dién vé quan
tri leu tra, dn udng, nhan sy, tiéu thu san pham, cac thdng tin quyét dinh, quan Iy vé chat
lwong phuc vu va quan Iy cac trang thiét bi hiéu qua trong qua trinh kinh doanh khéach san.

48. Nghiép vu thanh toan quéc té

Trang bi cho sinh vién céc kién thizc co ban vé nghiép vu thanh toan quéc té:
nguyén tic trong thanh todn qudc té, dicu kién vé thoi gian thanh toan, dia diém
thanh toan, phuong thudc thanh toan va cac nghiép vu thanh toan quoc té.

49. Thuc hanh nghiép vu huéng dan du lich

Hoc phan trang bi cho sinh vién kién thic vé ki ning gidi thiéu, ki ning két
thiic, cach thuc xay dung bai thuyét minh va c6 phuong phap hudng dan tham quan
theo chuyén dé. Tir d6 sinh vién tu rén luyén k¥ nang va xu ly tinh hung phu hop.

50. Kinh doanh du lich truc tuyén

Hoc phan trang bi cho sinh vién nhitng kién thic co ban vé moéi trudng trong du
lich, nhitng thanh phan caa cong nghé thdng tin va viéc st dung céng nghé thong tin
trong linh vuc du lich. Phan biét duoc cc trang mang xa hoi va sir dung ky thuat sé
trong du lich va khach san.

51. Xay dung va diéu hanh chwong trinh du lich

Hoc phan xay dung chuong trinh du lich gom 4 chuong, cung cip cho ngudi hoc
nhitng kién thirc co ban vé chuong trinh du lich nhu cac dic diém cua chuong trinh du
lich, nguy@n tic, yéu cau di véi chuong trinh du lich; quy trinh xay dung chwong trinh
du lich; xay dung y twong va tuyén hanh trinh cho chwong trinh du lich; xay dung cac
phuong an van chuyén, luu tra, an ubng; tinh gia thanh va chi tiét hoa chuong trinh du
lich. Trén co s& d6 ngudi hoc ¢d thé thyc hién duoc viéc xay dung va hoan thién cac
chuong trinh du lich dap @ng nhu cau cu thé cua khach hang va thi truong.

52. T6 chirc su kién va du lich MICE

Hoc phan bao gom 4 bai véi muc dich cung cap cho sinh vién kién thic tong
quan vé dich vu hoi nghi hoi thao, ké hoach té chac va diéu hanh dich vu héi nghi,
hoi thao. Quan ly duoc cac chi phi va doanh thu tir dich vu hoi nghi héi thao, quy
trinh phuc vu cac loai hinh hoi nghi, hoi thao.

53. Quan tri quan h¢ khach hang

Cung céap cho sinh vién nhitng kién thirc téng thé vé quan tri quan hé khach
hang (CRM) gdm chién luoc, nhitng do luong marketing, to chic, sit dung co s& dit
liéu khach hang,... Qua viéc phdi hop 1y thuyét va thyc hanh, hoc phan giup sinh
vién tra 10i duoc nhitng cau hoi nhu: thé nao 1a CRM?, CRM gitip dat duoc gi va nhu
thé nao? Cach thac thuc hién chién lugc CRM trong td chac? Sinh vién nim duge
cac khai niém cbt 18i trong CRM; hiéu duoc cach ap dung cac thanh té trong mé hinh
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IDIC dé tao ra va quan tri quan h¢ khach hang hi¢u qud; thuc hién dugc nhirng do
luong mareting theo khach hang; sit dung dugc cd s dir li¢u khach hang hiéu qua
thuc thi chién lugc CRM; tang k¥ nang lam vi¢c nhém, thdo luan va bao vé cac chién
lugc vé CRM.

54. Quan tri ngudn nhan lc du lich

Hoc phan trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé vai trd quan tri nhan
luc trong t6 chirc hay doanh nghiép, chién lugc cta to chirc vé quan tri nhin sy va cac
quan hé dan su dong thoi thuc hién chinh sach lao dong tién luong ddi v6i nguoi lao dong.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién nim dugc cac kién thic va ky nang sau:

Phan tich duoc chién luoc phat trién cta doanh nghié¢p, tir d6 dua ra cac bién
phap dé quan 1y ngudi lao dong, gitp ngudi lao dong gan bo véi doanh nghiép.

C6 kién thirc va k¥ nang dé quan tri nhan luc c6 hiéu qua.

55. Quan tri dich vu van chuyén du lich

Hoc phan Quan tri dich vu van chuyén du lich nham cung cap cho sinh vién
nhitng khai niém co ban vé dich vu van chuyén, dich vu van chuyén du lich, kinh
doanh dich vu van chuyén du lich, cac loai hinh van chuyén, cha s& hitu ddi voi
phuong tién van chuyén; hiéu suat kinh doanh kinh doanh; cac dich vu va tién nghi
trong kinh doanh dich vu van chuyén, chat luong dich vu van chuyén tau bay, tau
thuy, tau hoa, 6 t0....

56. Thuc tap chuyén dé

Thuc tip chuyén dé 13 hoc phan nham tao diéu kién cho sinh vién nganh Quan
tri dich vu du lich va Iir hanh c6 co hoi tiép can véi thuc té nghé nghiép; giup sinh
vién 1am quen véi cong viéc cia mot nha quan tri trong tuong lai; van dung cac kién
thirc dd hoc vao thuc té nghé nghiép.

57. Thue tap tot nghiép

Hoc phan nham ciang cb kién thizcc chuyén nganh trén co so lién hé véi thuc té
tai cac doanh nghiép, céng ty; ren luyén k¥ nang thuc hién cac nghiép vu cua chuyén
nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh; ren luyén kha nang lam viéc doc lap, kha
ning 1am viéc theo nhoém, rén luyén tac phong lam viéc va dao dac nghé nghiép.

Sinh vién hoan thanh béo céo thuc tap theo chuyén dé dugc giao.

58. Quan tri diém dén du lich

Hoc phan quan tri diém dén du lich cung cip cho sinh vién nhiing 1y ludn co ban
vé diém dén du lich, bao gdm kién thirc khai quat vé diém dén du lich va quan 1y diém
dén du lich, t6 chirc quan 1y diém dén du lich va cac ndi dung quan 1y diém dén du lich;
chién luoc va quy hoach phat trién diém, marketing diém dén du lich, canh tranh diém
dén du lich, phat trién san phim diém dén du lich, dinh vi diém dén du lich, thuong hiéu
diém dén du lich, xuc tién diém dén du lich; chat luong diém dén du lich.

59. Quan tri chit lwgng dich vu

Hoc phan cung cip nhitng kién thirc giup ngudi hoc nim dwoc cac ndi dung
vé dich vu va qua trinh dich vu. Phan tich duogc tam quan trong su hai long cua



25

khach hang va cac yéu to anh huéng dén sy hai 1ong cua khach hang. Van dung
danh gia chat luong dich vu cua cac co so kinh doanh du lich. X4y dung phuong
an khai thac diém manh, khic phuc diém yéu cua doanh nghiép du lich dé nang
cao chat luong dich vu.

60. Viin h6a 4m thue

Hoc phan trang bi cho sinh vién nhirng kién thirc co ban vé vin héa am thuc
Viét Nam va thé gi¢i nhu mot sé quéc gia & khu vuce chiu A, chdu Au va chiu My.

Nhitng dic diém cta 4m thue gin véi ton gido va vai tro cta 4m véi du lich
Viét Nam.

61. K§ ning 1ap ké hoach, té chirc swr kién va tim kiém vigc lam

Hoc phan K§ ning 1ap ké hoach, t6 chac su kién va tim kiém viéc lam gigi
thiéu cho sinh vién nhitng ndi dung co ban vé 2 ki ning: Ky ning 1ap ké hoach, t6
chuc su kién cung cap nhitng kién thic co ban vé khéi niém, vai tro cua ki ning 1ap
ké hoach, to chuc sy kién. Hinh thanh cho sinh vién k¥ ning 1ap ké hoach va tb
chirc su Kién, qua do sinh vién van dung lap ké hoach trong hoc tap, rén luyén,
trong cudc séng va to chirc duoc mot sé sy kién. Ky ning tim kiém viéc 1am cung
cap cho sinh vién nhiing kién thic co ban vé: Khai niém, ki nang tim kiém viéc
lam, qué trinh tim viéc 1am; danh gia niang luc ban than, xac dinh muc tiéu nghé
nghiép, tim kiém co hoi viéc 1am, k§ niang chuan bi hd so xin viéc, chuan bi tét cho
budi phong van, tham du phong van, sau budi phong van, thuong lwong vé luong
bong va cac quyén lgi khac cac budc chuan bi cho cdng viéc moi. Tir dé, sinh vién
phat huy hiéu qua kién thirc da hoc dé phét trién tiém niang ca nhan, dap Gng voi
yéu viéc lam cua xa hoi.

62. Ky nang thich @wng, phan bién va tw duy sang tao

Hoc phan K§ ning thich ang, phan bién va tu duy sang tao cung cip nhiing noi
dung co ban vé khéi niém, vai tro va cac k§ nang thich tng nhu: k¥ nang thich Gng trong
hoc tap; ky nang thich &ng véi moi truong lam viéc; c&c giai phap rén luyén ky nang
thich Gmg nhu: xac dinh tu twdng, thuong xuyén gia dinh cac trudng hop co thé xay ra,
ludn kham pha va kich thich sy sang tao, ddi dién vai thir thach, chap nhan thay doi dé
thich &ng véi moi hoan canh trong cudc song. Noi dung co ban vé khai niém, vai tro, dic
diém ciia ngudi ¢ ky nang phan bién, rén luyén k§ nang phan bién, trau doi kién thic
cho ban than thuong xuyén, rén luyén ky nang phan tich, k¥ nang phan bién khi giao
tiép, nang cao kha ning sang tao, cach giai quyét van dé, rén luyén dé co cach nhin
khach quan, hinh thanh théi quen dat cau hoi, viéc s dung so d6. Noi dung ky ning tu
duy sang tao gom khai niém, dic diém va loi ich cua tu duy sang tao, cc loai tu duy
séng tao, pham chit caa tu duy sang tao, quy trinh va phuong phap tu duy sang tao; Cac
budc trong quy trinh tu duy sang tao, phuong phap tu duy sang tao. Tt do, sinh vién van
dung céc k¥ ning vao qua trinh hoc tap, rén luyén va trong cugc séng.

63. Tiéng Anh ning cao

Hoc phan Tiéng Anh nang cao cung cip cho sinh vién cac noi dung sau:
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- Ngtr phép: Céch stir dung dong tur, giai tur, lién tu, trang tr, cac thi cua dong tur,
su hoa hgp cua cha ngir véi dong tur, tro tir, dai tr quan hé, danh dong tir, dong tir
nguyén thé, so sanh.

- Tir vung: Cac nhom dong tir, danh tir theo nhitng chu diém khéc nhau: Giao
tiép, giao dich, thé thao, giai tri, an uéng.

- K§ ning: Cac bai luyén tip nghe, noi, doc, viét vé cac chu dé lién quan dén
cong viéc, doi sdng.

64. Tiéng Trung nang cao 1

Noi dung cac bai cung cap cho sinh vién céc tir vung bai khoa lién quan dén céac
chu dé giao tiép trong doi séng hang ngay nhu: hoc tap, thi ci, s thich vé am nhac,
thoi tiét... Kién thuc ngit phap duoc trinh bay tir dé dén kho, tir don gian dén phuc tap:
dién ta sy hoan thanh cia dong tac, cau tric cau nguyén nhan két qua “IKIA ...t
LAL...”, cau bd ngit xu huéng, cau so sanh hon Lb, hon nhit “ #”, so sanh bang “4,
so sanh giéng nhau “ff —#£”, dién dat hanh dong/dong tac sap xay ra “F ...
T CERE.LL T, PR T, Céc bai tap trong hoc phan dugc thiét ké tap trung
rén luyén, cing cd cac Kk nang nghe, noi, doc, viét tuong tng véi noi dung tirng bai.

65. Tiéng Nhat nang cao 1

Hoc phan dé cap dén nhirng kién thtrc co ban vé cac ndi dung sau:

- Chtr Kanji thuong dung.

- Ngit phap: Danh tir, dong tir, tinh tir & cac thé lich su va thé thong thuong, céc
thé cua dong tir: Thé kha nang -dekiru, thé bt bugc -naide, thé nguyén dang, thé qua
Khur -ta.

- Tir vung: Chi dé co thé va bénh tat, s¢ thich, van hoa truyén thong va giai tri

- K¥ nang: Luyén tap nghe, noi, doc, viét str dung cac cau trlc trong bai hoc
biéu thi kinh nghiém, trai nghiém va md ta duoc sy bién ddi, phat trién cua sy vat,
hién twong, ménh Iénh phu dinh, sy bat budc hoic khdng can thiét thuc hién hanh
dong, cau tham hoi va dua 16i moi, mé ta kha nang, so thich, hoat dong giai tri trong
thoi gian ranh roi.

66. Tiéng Anh nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh

Hoc phan gdm 15 bai hoc vé cac chu diém khac nhau nhu cac loai khach san,
nha hang, d6i ngii diéu hanh va nhan vién khéach san, céc tién nghi va trang thiét bi
trong khach san, cac dich vu trong khach san nhu dich vu phong, dich vu in udng,
quan bar, nha hang, dich vu thé thao, 1am dep.Mdi bai hoc duoc két cau gém nhiéu
hoat dong lam viéc theo cip, theo nhém va ca nhan nham phat trién k§ nang ca sinh
vién vé cac chu dé cua bai hoc.

67. Tiéng Trung nang cao 2

Noi dung cac bai cung cp cho sinh vién céc tir vung bai khéa lién quan dén céac
cha dé giao tiép trong doi séng hang ngay nhu: di tham quan, du lich, hoc tap, thé
thao, chup anh, miéu ta nguoi... Kién thic ngit phap duogc trinh bay tir dé dén kho, tir
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don gian dén phuc tap: cau bo ngir két qua, tro tir dong thai « 77, “&”. “iL”, bd
ngit dong luong, biéu dat sé thir ty, ciu trac “— ... Bi.....”, “& ..... 1>, tinh tir 13p
lai, vi ngir chu vi, cau bi dong, lip lai luong tir, bo ngir xu huéng kép, tro tir dong
thai “#5”. C4c bai tap trong hoc phan duoc thiét ké tap trung rén luyén, cang c cac
k§ nang nghe, noi, doc, viét tuong tng véi ndi dung tirng bai.

68. Tiéng Nhat ning cao 2

Hoc phan dé cap dén nhiing kién thtrc co ban vé cac ndi dung sau:

- Chtr Kanji thuong dung.

- Ngit phap: Danh tir, dong tir, tinh tir & cac thé lich sir va thé thong thuong, céc
thé cua dong tir: Thé kha nang -dekiru, thé bat bugc -naide, thé nguyén dang, thé qua
khtr -ta, cach ndi tran thuat, néu suy nghi, phan doan, ménh dé bd nghia cho danh tu.

- Tir vung: Chu dé co thé va bénh tat, s¢ thich, van hoa truyén thong va giai tri

- K§ nang: Luyén tap nghe, noi, doc, viét sir dung cac cau trlc trong bai hoc
biéu thi kinh nghiém, trai nghiém va mé ta dugc sy bién doi, phat trién cua sy vat,
hién twgng, ménh Iénh pha dinh, sy bat budc hoiac khéng can thiét thuc hién hanh
dong, cau tham hoi va dua 16i moi, mé ta kha nang, s¢ thich, hoat dong giai tri trong
thoi gian ranh roi.

69. Tam ly va nghé thuat giao tiép &ng xi trong kinh doanh du lich

Trinh bay vé hoat dong tam 1i dudi goc do 1a mot nganh khoa hoc theo nhin
nhan va danh gia cta cac nha khoa hoc cb dai va hién dai. Hoat dong nhan thic, dua
ra cac khai niém va dic diém caa cam gidc, tri gidc, tu duy, tudng tuong, ngdn ngir
va nhan thac. Nhan cach, khéi niém, dic diém va qué trinh hinh thanh va phat trién
ctia nhan cach. Doi séng tinh cam, trinh bay vé cac quy luat hinh thanh va phat trién
ctia doi séng tinh cam con ngudi. Mot s6 van dé co ban vé tam 1i x& hoi va tam Ii du
lich. Néu ra cac khai niém, mdi quan hé caa tdm Ii x4 hoi va tam Ii du lich. Nhitng
dic diém tam 1i chung cua khach du lich. Pua ra cac dic diém vé hanh vi tiéu ding,
nhu cau, dong co va sé thich cua khach du lich. Pac diém tam Iy cu khach du lich
theo qudc gia, dan toc va nghé nghiép. Nhimg dic diém tam i cia nguoi lao dong
trong du lich.

70. L& hoi Viét Nam trong sw phat trién du lich

Hoc phan trang bi cho sinh vién nhiing kién thiic tong quan vé 18 hoi bao gom:
nhitng nghi thac, nghi 1€ va cac hoat dong trong 1& hoi, cac loai hinh 1€ hoi ¢ Viét
Nam va vai tro cua 18 hoi trong su phét trién du lich. Qua hoc phan nay sinh vién biét
tran trong, gitr gin, bao ton gia tri truyén thong van hoa Viét Nam va phuc vu cho
cong viéc sau khi ra truong.

71. Van héa doanh nghiép du lich

Hoc phan Vin hoa doanh nghiép du lich trang bi cho sinh vién nhing kién thic
co ban vé hoat dong giao tiép, mot sé k§ niang giao tiép co ban, phwong phap ung xu
tidu biéu, hinh thic giao tiép phd bién va mot sb ky ning giao tiép voi ddng nghiép
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trong va ngoai doanh nghiép. Théng qua cac ki nang dugc hoc sinh vién hiéu rd hon
vé céach thuc giao tiép va cd ky ning giao tiép tét hon.

72. Quy hoach va phit trién du lich

Hoc phan trang bi co s& Iy luan vé quy hoach ving néi chung va quy hoach
phat trién du lich n6i riéng. Hoc phan dé cap dén cac noi dung chinh trong quy hoach
du lich québc gia va viing va cac két qua quy hoach du lich ¢ Viét Nam.

73. Du lich sinh thai

Hoc phan trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé du lich sinh thai,
nhitng dic diém, yéu ciu va nhiing nguyén tic cta loai hinh du lich sinh thai. Nhiing
tiém ning vé tai nguyén va hién trang phat trién du lich sinh thai & Viét Nam.
6.2. Pé cuong chi tiét hoc phan (c6 phu luc kém theo)
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